AVISO OFICIAL

El Banco Central de Venezuela, de conformidad con lo previsto en el articulo 21 numeral 26 de la Ley que
lo rige, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley de Tarjetas de Crédito, Débito,
Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o Pago Electronico, procede a publicar el siguiente:

“ESTUDIO COMPARATIVO DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO”
Febrero 2014

I CARACTERISTICAS GENERALES DEL ESTUDIO

La Ley de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o Pago Electrénico,
publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.021 de fecha 22 de septiembre
de 2008, tiene por objeto garantizar el respeto y proteccion de los derechos de los usuarios y las usuarias de
dichos instrumentos de pago, obligando al emisor de los mismos a otorgar informacién adecuada y no
engafosa a los y las tarjetahabientes.

El presente “Estudio Comparativo de Tarjetas de Crédito y Débito” ha sido elaborado de conformidad con
lo establecido en el articulo 45 de la mencionada Ley, donde se establece que el Banco Central de
Venezuela debe publicar “un estudio comparativo de las tasas de financiamiento en tarjetas de crédito que
incluya como minimo lo siguiente: tasas de interés financieras, moratorias y beneficios adicionales que no
impliquen costo adicional para el o la tarjetahabiente, cobertura, plazos de pago y el grado de aceptacién”.
Para ello se ha tomado como base la informacion suministrada, con caracter de declaracion jurada, por parte
de las instituciones bancarias emisoras de tarjetas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 46 de la
misma Ley.

En todo caso, el Banco Central de Venezuela reitera que se encuentra facultado para sancionar
administrativamente, de conformidad con lo previsto en el articulo 135 de la Ley que rige su
funcionamiento, a aquellas instituciones que incumplan la normativa dictada por el Instituto en materia de
tasas de interés financiera y moratoria que aplican a operaciones activas con tarjetas de crédito a que alude
el articulo 45 de la Ley de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o
Pago Electrénico; asi como a aquellas instituciones que incumplan la obligacion prevista en el articulo 46 de
la Ley en referencia, relacionado con la obligacién de suministrar, en la oportunidad y forma alli prevista, la
informacion requerida para realizar el presente estudio comparativo.

Igualmente, se observa que el incumplimiento de la normativa emitida por el Banco Central de Venezuela
en materia de comisiones, tarifas o recargos, sera sancionado conforme a lo previsto en el articulo 135 de la
Ley del Banco Central de Venezuela.

Asimismo, el Banco Central de Venezuela cumple con advertir que el objetivo de este informe no es
promover ni patrocinar en forma alguna el uso de tarjetas emitidas por las instituciones bancarias, ni de
franquicias o marcas asociadas a las mismas.

En el caso de las tarjetas de crédito, el estudio comprende para cada tipo de tarjeta emitida por institucion,
los siguientes aspectos: tipo de tarjeta de crédito, tasa de interés de financiamiento y de mora, cobertura,
plazo de pago y de financiamiento, nimero de puntos de venta y negocios afiliados, asi como beneficios sin
costo para el cliente. Igualmente, en el caso de las tarjetas de débito, se considera: cobertura, numero de
puntos de venta, negocios afiliados y cajeros automaticos, desagregados en cajeros remotos y en agencias.



DEFINICIONES

Beneficios adicionales: Beneficios o servicios que brinda la franquicia (0 marca) y el emisor a los
tarjetahabientes sin ningun costo adicional para éstos, que han sido calificados como tales por los
emisores de tarjetas, no siendo por tanto responsable el Banco Central de Venezuela de dicha
calificacién ni sobre su otorgamiento o no a los y las tarjetahabientes.

Cobertura: Ambito geografico o sector de mercado en el cual puede ser utilizada la tarjeta de crédito y
la tarjeta de débito.

Emisor: Empresas emisoras y operadoras de tarjetas de crédito, asi como las instituciones bancarias
autorizadas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, que emitan u otorguen
tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demas tarjetas de financiamiento o pago electrénico, de uso
nacional, internacional, o en ambas modalidades en el territorio nacional.

Franquicias: Entidades que otorgan las licencias de emision de tarjetas de crédito (Visa, Mastercard,
American Express y Diners Club) y tarjetas de débito (Maestro y Visa).

Negocios afiliados: Numero de establecimientos comerciales que reciben pagos a través de la tarjeta en
cuestion. Constituye un indicador del grado de aceptacion.

Plazo de pago: Periodo que transcurre desde la fecha de corte hasta el dia méximo establecido por la
institucion bancaria para que el tarjetahabiente realice, al menos, el pago minimo indicado en su estado
de cuenta so pena de incurrir en mora.

Puntos de venta: Numero de terminales de punto de venta que pueden procesar pagos originados por la
tarjeta en cuestion. Constituye un indicador del grado de aceptacion.

Tarjeta de crédito: Instrumento magnético, electronico o de cualquier otra tecnologia de identificacion
del o de la tarjetahabiente que acredita una relacién contractual entre el emisor y el o la tarjetahabiente,
en virtud del otorgamiento de un crédito a corto plazo o linea de crédito a favor del segundo, el cual
podré ser utilizado para la compra de bienes, servicios, cargos automaticos en cuenta u obtencion de
avance de dinero en efectivo, entre otros consumos.

Tarjeta de débito: Instrumento magnético, electrénico o de cualquier otra tecnologia que permite al o la
tarjetahabiente realizar consumos o hacer retiros de dinero en efectivo con cargo automatico a los
haberes de su cuenta bancaria y que es emitida previa solicitud de parte del o de la titular de la cuenta
bancaria.

Tarjetahabiente: Persona natural o juridica a la cual el Emisor, otorgue tarjetas de crédito, débito,
prepagadas, y/o demas tarjetas de financiamiento o pago electrdnico, para el uso de un crédito, linea de
crédito o cargo en cuenta.

Tasa de interés de financiamiento: Tasa promedio anual que cobra la institucién bancaria emisora al
tarjetahabiente por concepto del crédito.

Tasa de interés de mora: Tasa promedio anual que cobra la institucion bancaria emisora al
tarjetahabiente por concepto de retrasos en los pagos. Tales intereses deben ser calculados sobre el saldo
vencido y no sobre todo el capital originario.



I1l.  TARJETAS DE CREDITO

En esta seccion se detallan las tasas de interés de financiamiento y de mora que las instituciones bancarias
cobran a sus clientes por el uso de las tarjetas de crédito, la cobertura, los plazos de pago y de
financiamiento, el nimero de puntos de venta y de negocios afiliados (Anexo N° 1), asi como los beneficios
adicionales que recibe el tarjetahabiente (Anexos Nros. 2y 3).

Las tarjetas de credito se encuentran clasificadas por niveles, de conformidad con Circular emitida por el
Banco Central de Venezuela el 04/03/2008, la cual establece: Nivel 1 (clasicas y similares), Nivel 2
(doradas y similares), Nivel 3 (platinum y similares) y Nivel 4 (black y similares). Estas tarjetas operan bajo
las franquicias Visa, Mastercard, American Express y Diners Club, y tienen cobertura nacional e
internacional, siendo el caso que algunas instituciones bancarias ofrecen tarjetas privadas, las cuales son
aceptadas exclusivamente en los comercios afiliados a nivel nacional.

En materia de tasas de interés, el Banco Central de Venezuela fijo las tasas de interés de financiamiento
anual para las tarjetas de crédito en 17% la minima, 29% la maxima y 3% adicional a la tasa de interés
pactada por concepto de obligaciones morosas, segin Aviso Oficial del 11/02/2014 (G.O. N° 40.353 del
10/02/2014).

En este sentido, la mayoria de las instituciones bancarias se ubicaron en la tasa maxima de financiamiento.
Sin embargo, el Banco Nacional de Crédito, en su tarjeta privada, establecié una tasa del 26%. La tasa de
mora se ubico en 3% anual para todas las instituciones.

Por otra parte, las tarjetas de crédito denominadas “Cédula del Buen Vivir Bicentenario” (15%) y “Cédula
del Buen Vivir Turismo” (18%), ofrecidas por la Banca Publica han sido unificadas en la actual “Cédula del
Vivir Bien”. Mediante Aviso Oficial del 19/09/2013 (G.O. N° 40.266 del 07/10/2013), este Instituto fijo en
15% la tasa de interés activa minima anual a ser aplicada por las operaciones activas realizadas con dicha
tarjeta. Igualmente, se estipul6 para la tarjeta de crédito identificada “Somos”, perteneciente al Banco de
Venezuela, una tasa minima de financiamiento del 14%.

Con relacion al plazo de pago, el mismo oscila entre 20 y 30 dias y el de financiamiento entre 24 y 60
meses, siendo que el maximo de financiamiento lo ofrecieron BFC, Industrial y el Banco de Venezuela; no
obstante, la mayoria de las instituciones bancarias financian a 36 meses.

Las tarjetas de crédito son aceptadas en 388.601 puntos de venta, instalados en 316.429 negocios afiliados
en el pais. Es importante sefialar, que existen 76.024 negocios adicionales que sélo aceptan la tarjeta
American Express de BOD.

IV. TARJETAS DE DEBITO

En este apartado se presenta informacion sobre el nimero de puntos de venta, negocios afiliados y cajeros
automaticos que aceptan tarjetas de débito emitidas por las instituciones bancarias, previo otorgamiento de
licencias Maestro y Visa.

Estas tarjetas pueden ser utilizadas sélo a nivel nacional y son recibidas en 388.482 terminales de puntos de
venta, instalados en 316.429 negocios afiliados, asi como en 10.538 cajeros automaticos (Anexo N° 4).



Algunos negocios afiliados disponen de dos tipos de terminales, los que aceptan las tarjetas de crédito y
débito, y aquellos que sélo admiten transacciones de débito, lo cual origina que el nimero de puntos de

venta de las tarjetas de débito difiera respecto al de las tarjetas de crédito.

ANEXO N° 1
Informacion acerca de Tarjetas de Crédito

- . Tasa Pago Financiamiento Puntos de Negocios
Banco Franquicia Nivel T [ Cobertura (dias) (meses) Venta Afiliados
Visa 3,4 Naci |
100% BANCO 29,00% | 3,00% | aciona el 20 36 1.543 1.448
Mastercard 1,2,3,4 nternacional
Visa 1,2,3,4 ;
ACTIVO 29,00% | 3,00% | Nacional e | 20 36 4.356 3.731
Mastercard 1,2,3,4 nternacional
AGRICOLA Mastercard | 1,2,3,4 | 29,00% | 3,00% Nacional 20 36 110 110
Visa 1234 Nacional e
BANCARIBE 29,00% | 3,00% | o nal 20 36 12.566 12.023
Mastercard 1,2,3,4 nternacional
Visa 1,2,3,4
Mastercard 1,2,3,4 Naciongl €
BANESCO American 29,00% | 3,00% Internacional 25 36 76.995 61.608
EXxpress (2) 124
Privada 2 Nacional (1)
Visa 3 Nacional 12 5
BANPLUS 28,92% | 3,00% . 20 6.434 5.432
Mastercard 1,2,3,4 Namon_al € 36
Internacional
Visa 1,2,3,4 Naci |
BFC 29,00% | 3,00% Im:rcr:ggﬁmeal 20 60 7.607 6.784
Mastercard 1,2,3,4
Visa
1,2,3,4 | 29,00% <
BICENTENARIO 3,00% ":\t‘:rcr:ggﬁ)'neal 20 36 43.977 40.632
Mastercard 1 15.00% )
Visa 1,2,3,4
4 20 36 42.338
Mastercard 1,2,3,4 | l\tlacanI € |
. o o nternacional
BOD American 1.2.3 4 29,00% 3,00% 21 48 45.982 76.024
EXxpress (2)
Privada 2 Nacional (1) 20 36 42.338
Visa 1,2,3,4 .
CARONI 29,00% | 3,00% ni\tl:ﬂ:g%nem 20 36 4714 4.403
Mastercard 1,2,3,4
Visa 1,2,3 ;
CITIBANK 29,00% | 3,00% Nacional 20 36 0 0
Mastercard 1,23 Internacional
Visa 1,2,3,4 i
DEL SUR 2892% | 300% | | ':ac"’”.a' ° 20 36 2.260 1.971
Mastercard | 1,2, 3, 4 nternaciona
Visa
1,2,3,4| 2800% Nacional e
DEL TESORO 3,00% Internacional 21 36 3.766 3.576
Mastercard
1 15,00% (3)
ESPIRITO Mastercard | 1,2,3,4 | 29,00% | 3,00% Nacional e 20 36 144 115

SANTO Internacional




Tasa

B Errsuite Nivel eI Pago Financiamiento Puntos de Negocios
q Financiera | Mora (dias) (meses) Venta Afiliados
Visa 1.2,34 Nacional e
EXTERIOR 29,00% 3,00% . 20 48 11.768 10.145
Mastercard 1,2,3,4 Internacional
Visa 1,2,3) 29.00% Nacional e
INDUSTRIAL Mastercard 1,2,3 ' 3,00% Internacional 27 60 453 382
Privada 1 28,00% Nacional (1)
Visa 1,2,3,4
Nacional e 20
Mastercard 1,2,3,4 - 52.300 37.349
MERCANTIL 29,00% 3,00% Internacional 36
Diners Club 1 22
Privada 1 Nacional (1) 20 18 1
Visa 1,2,3,4 Nacional e
NACIONAL DE vasercard | 1.2.3.4 | 0% | 300% Internacional 30 36 9236 7459
CREDITO oz !
Privada 1 26,00% Nacional (1) 5 3
Visa 1,2,3,4 ;
PLAZA 28,92% | 3,00% Nacional e 20 36 3.508 3.236
Mastercard 1,234 Internacional
Visa 1,2,3,4 Nacional e
0, 0,
PROVINCIAL Viastercard 1234 29,00% 3,00% Internacional 25 36 61.128 41.083
SOBERANO Mastercard | 1,2,3,4 | 28,92% | 3,00% Nacional e 20 36 1.200 1.134
Internacional
Visa 1,23 Nacional e
SOFITASA Mastercard 1,2,3,4 | 29,00% 3,00% Internacional 20 36 4.320 3.402
Privada 2 Nacional (1)
Visa 1,2,4 .
Vgg‘gé%ﬁ\‘g 29,00% | 3,00% Nacional e 20 24 597 537
Mastercard 1,2 Internacional
Visa 1,2,3
29,00%
1,2,34
. 60
Mastercard 14,00% (4) Nacional e
1 Internacional
VENEZUELA 15,00% (3) | 3,00% 30 33.637 27.531
American o
Express () 1,2,3 29,00% 36
Privada 1 29,00% Nacional (1) 24

(1) Unicamente en los establecimientos afiliados al banco, segin lo establecido en el convenio firmado entre ambas partes.
(2) La franquicia ofrece tarjetas de cargo, en las que los consumos realizados durante un periodo deben ser pagados en su totalidad al final del
mismo. Estas tarjetas no tienen financiamiento por lo cual no son consideradas tarjetas de crédito.

(3) Corresponde a la tarjeta de crédito “Cédula del Vivir Bien”, ofrecida por la Banca Publica.
(4) Corresponde a la tarjeta de crédito “Somos”, dirigida a jévenes inscritos en el Ministerio del Poder Popular para la Juventud.

(5) Destinada s6lo a clientes corporativos.
(6) Posee una tarjeta (niveles 1y 2), segun convenio con la FANB con una tasa financiera de 22%.




ANEXO N° 2
Beneficios ofrecidos por las franquicias al consumidor

Niveles Visa MasterCard American Express Diners Club
Seguro de accidentes de viajes. | Global Service, Master seguro | Seguro de accidentes en
Centro de Asistencia Global. de viajes. viajes. Servicios de asistencia
1 en viajes. Acceso al programa
Internacional Selects.
Seguro de accidentes de viajes, | Global Service, Master seguro | Seguro de accidente en viajes. | Diners Club Cash. Salones
seguro de automoviles | de  viajes, servicios de | Servicios de asistencia en | VIP en aeropuertos de
alquilados, asistencia en viajes | asistencia de viajes, Master | viajes. Acceso al programa | Europa, Asiay Sur América.
y otros servicios exclusivos. | seguro de autos. Internacional Selects.
2 Aceptada por operadores de
excursiones y proveedores de
servicios turisticos en la mayoria
de los paises. Centro de
Asistencia Global.
Seguro de accidentes de viajes, | Global Service, Master seguro | Seguro de accidente en viajes.
seguro de automoviles | de viajes, servicios de | Servicios de asistencia en
alquilados, seguro médico de | asistencia de viajes, Master | viajes. Acceso al programa
emergencia, asistencia en viajes | seguro de autos, Concierge, | Internacional Selects.
3 y otros servicios exclusivos, | MasterAssist Plus.
servicios especiales para
ejecutivos de negocio, ofertas
exclusivas de viajes. Centro de
asistencia global. Exclusivas
Visa Platinum.
Seguro de accidentes de viajes, | Global Service, Master seguro | Seguro de accidente en viajes.
seguro de automoviles | de viajes, servicios de | Servicios de asistencia en
alquilados, seguro médico de | asistencia de viajes, Master | viajes. Acceso al programa
emergencia, centro de | seguro de autos, asistencia | Internacional Selects.
asistencia  Infinite  Gateway, | personal, Priority Pass acceso
Concierge Personal, programa | a salas VIP, proteccién en
de premios Visa Infinite | ATM, MasterAssist Black,
Rewards, ofertas exclusivas de | inconveniencia de viajes,
4 viajes, acceso al sitio web de | proteccién de equipaje.
Visa Infinite, Servicios
especiales para ejecutivos de
negocio. Seguro de pérdida de
equipaje. Seguro de demora de
equipaje. Garantia extendida.
Proteccion de compras. Centro
de Asistencia Global. Exclusivas
Visa Infinite. Exclusivas Visa
Signature.
ANEXO N° 3
Otros beneficios adicionales sin costos
Bancos Franquicia Nivel Franquicia @ Banco
Visa 3,4 - Atencién telefénica a través del centro de
100% BANCO Nivel 3 Priority Pass acceso a salas atencion al cliente las 24 horas. 100% Banco
Mastercard 1,2,3,4 viP. Internet.
. Pago de sus tarjetas a través de la direccion
Visa 1,2,3.4 www.bancoactivo.com. Recepciéon de  los
ACTIVO - estados de cuenta mensuales via correo
Mastercard 1,2,3,4 electrénico. Envio de SMS al momento de
realizar las compras.
P Atencion telefénica por el 0501-999.99.99 /
AGRICOLA Mastercard 1,2,3,4 - 0212-953.78.42.
Nivel 4: Proteccion de compras, seguro
Visa 1,2,3,4 gor perdldad de equipaje, seguro ptgr ' ' .
BANCARIBE emora € equipae,  garantia | Njyeles 3y 4: Plan de Millas Bancaribe.
extendida.
Mastercard 1,2,3,4 | Nivel 4: Asistente personal.




Bancos Franquicia Nivel Franquicia @ Banco

Visa 1,2,3,4 -

Mastercard 1,2,3,4 - Banesco On Line exclusivo; banca telefonica
Banesco, descuento en alianzas comerciales,
Global Assist, servicio de asistencia | servicio de mensajeria SMS. Programa de
médica y legal al viajero. Seguro de | bonificacién de intereses por financiamiento y
BANESCO American 1924 accidente en viajes. Acceso al | pago oportuno. Servicio de consulta de
Express ' programa Internacional Selects. | movimientos en cuenta, saldos, referencias
Programa de lealtad Membership | bancarias y pagos, a través de dispensadoras

Rewards. de autoservicios.

Privada (2 2 -

. Atencion telefénica las 24 horas, envio de SMS

Visa 3 ;
por transacciones. Resumen de abonos y

BANPLUS cargos de la cuenta via e-mail. Monitoreo de la
Mastercard 1,2,3,4 B cuenta a través de e-banking por
www.banplus.com

Visa 1,2,3,4 - Acceso gratuito a BFC en linea para consultas,

BFC pagos y transferencias. Estados de cuenta
MasterCard 1,2,3,4 - detallados.
Visa 12,34 ) Envio, _de estados de cuenta v_ia' correo
electrénico, consultas de saldo, movimientos y
BICENTENARIO ] o pagos, a través de la péagina web:
Mastercard 1,2,3,4 Niveles 3 y 4: Priority Pass acceso a | www.bicentenario.com.ve. Atencién telefénica
salas VIP en aeropuertos. por el 0800BANCAOQO (0800-2262200).
Visa 1,2,3,4 -
Mastercard 1,2,3,4 -
- — - - Servicio de atencion telefénica las 24 horas.
Global Assist, servicio de asistencia | Servicio BODInternet para consultas de saldo,
BOD _ médica y legal al viajero. Seguro de | movimientos y pagos. Servicio BOD Movil para
American 1234 accidente en viajes. Acceso al | notificaciones de consumos realizados y
Express e programa Internacional Selects. | transacciones de consulta de saldo de la tarjeta
Programa de lealtad Membership | de crédito.
Rewards.
Privada 2 2
Visa 1,2,3,4 - . L -
i Servicio de atencion telefonica las 24 horas.
CARONI Envio de estados de cuenta via correo
Mastercard 1,234 ) electrénico, cuando el cliente lo solicita.
Visa 1,2,3 - Envio, Fie esta_dps de’ Cuenta via correo
CITIBANK electror}lco, servml? telefénico las 24 'h(')ras, los
365 dias del afio, banca electrénica por
Mastercard 123 - www.citibank.com.ve.

Visa 1,2,3,4 B Pago de sus tarjetas a través de la direccion
www.delsur.com.ve, acceso a sus estados de
cuenta digitales en la pagina web. Atencién

DEL SUR telefénica las 24 horas, los 365 dias del afio, a
Mastercard 1234 _ través del 0500-DELSUR-0 (0500-335.7870) y

0501.999.9999. Confirmacion de transacciones

y notificacion de vencimiento de pago via SMS.

Atencion personalizada en agencias y a través

Visa 1,2,3,4 - del 0800BANCAOO (0800-2262200). Emision

de Tarjeta bloqueada por su seguridad.
DEL TESORO Consulta de saldos, movimientos y estados de
cuenta de la Tarjeta. Cuota de emisiéon del
Mastercard 1,234 - plastico sin costo, para la tarjeta de crédito
“Cédula del Vivir Bien".
Atencion al cliente los 365 dias del afio, las 24
ESPIRITO SANTO Mastercard 1,2,3,4 ) horas por el 0500-2374636. Estado de cuenta

resumen por correo electrénico. Mensajes SMS
de confirmacién por transacciones.




Bancos Franquicia Nivel Franquicia @) Banco

Visa 1234 R Atencion telefénica las 24 horas, los 365 dias del
T afio a través de EXTERIOR centro de contacto e-24
por el (0212)508.50.00. Consulta de saldos,
EXTERIOR movimientos y pago de sus tarjetas a través de
Mastercard 1,2,3,4 - internet e-24 en www.bancoexterior.com. Servicio
gratuito de notificaciones via SMS a través de

EXTERIOR movil e-24.
. Descuento por pronto pago, de 3 puntos menos

Visa 1,2,3 - . . A S
sobre la tasa de interés aplicada. Servicio de Home
Banking, a través de la pagina web www.biv.com.ve.

INDUSTRIAL Mastercard 1,23 - Atencion telefénica las 24 horas, los 365 dias del

) afio por el 0500-248.7325 y 0800BANCAOO (0800-

Privada ) 1 - 2262200)

Visa 1,2,3,4 - .

Bolos Mercantil, en el cual, por cada consumo que
Mast d 1234 realice acumula bolos canjeables aplicados a la
astercar e . deuda con la tarjeta. Diners Club Awards, programa
| p de bonificacién de intereses por financiamiento y
Diners Club P Salones VIP en aeropuertos de | nago oportuno.
MERCANTIL Europa, Asia y Suramérica.

La Tarjeta Privada (Tarjeta Inteligente Caracas
Country Club) tiene el beneficio del reintegro del 1%
Privada (2 1 - de los consumos facturados. Bolos Mercantil, en el
cual, por cada consumo que realice acumula bolos

canjeables aplicados a la deuda con la tarjeta.

Visa 1,234 - Servicio BNCNET para consultas de saldos,
movimientos y pago de tarjetas, a través de

(N:QE:SDI.IFISL DE Mastercard 1,2,3,4 - www.bnc.com.ve. Asesoria personalizada, a través
del servicio de atencion telefénica 0500-2625000 o
Privada @ 1 - 0212-5975000 las 24 horas y en la red de oficinas.
Visa 12,34 R Centro de ate_r]ci()n Felef@nica las 24 horas; cpnsql}a
de informacién via internet, en la direccion
PLAZA www.bancoplaza.com; programa puntos plaza:
Mastercard 1,2,3,4 - programa de lealtad para clientes con productos de
los niveles 3y 4.
. Programa  de Provimillas. Pagina  Web:
Visa 12,34 ) www.provincial.com.  Servicio de  asistencia
PROVINCIAL telefénica las 24 horas, los 365 dias del afo.
Mastercard 1,2,3,4 - Servicio de mensajeria de texto (SMS) de
movimientos inusitados en TDC.
Consulta de saldos, movimientos, pagos, estados de
SOBERANO Mastercard 1,234 - cuenta, a través del 0800-MIBANCO y 0501-999-99-
99, las 24 horas, los 365 dias del afio.

Visa 1,2,3 - Acceso via internet al servicio de consultas de
facturaciones, pagos y consumos, a través de
www.sofitasa.com. Programa de sofipuntos que se
acumulan por pagos Yy consumos. Atencion

SOFITASA Mastercard 1,234 - telefénica las 24 horas y los 365 dias al afio, a través
del 0500-SOFITEL. Mensajeria informativa por
MSM.
Privada 2 ) Goza de beneficios de disfrute del Parque de Agua,
@ ubicado en la ciudad de Maracaibo.
VENEZOLANO Visa 1,24 - )
DE CREDITO Mastercard 1,2 -
Visa 1,2,3 - Programa Juntos Sumamos Puntos, clave telefonica
personal por el 0500 MICLAVE, clavenet personal
Mastercard 1234 B por www.bancodevenezuela.com, servicio de
VENEZUELA American 123 ) asistencia telefénica para emergencia las 24 horas,
Express ' los 365 dias del afio. Cuota de emision del plastico
] sin costo, para las tarjetas de crédito “Somos” y
Privada 1 - “Cédula del Vivir Bien”.

(1) Beneficio opcional ofrecido al cliente, cuyo costo es asumido en su totalidad por la institucion bancaria.
(2) Tarjetas propias del banco, s6lo pasan por sus puntos de venta.




ANEXO N° 4
Informacion acerca de Tarjetas de Débito

Cajeros Automaticos

Bancos Franquicia Cobertura e %J:r:?; i N‘;l;li:eigg(c)isos Ne Remotos 1/ Agencia 2/
100% BANCO Maestro Nacional 1.543 1.448 48 4 44
ACTIVO Maestro Nacional 4.356 3.731 51 10 41
AGRICOLA Maestro Nacional 110 110 70 2 68
BANCARIBE Maestro Nacional 12.566 12.023 230 28 202
BANESCO Maestro Nacional 76.995 61.608 1.693 369 1.324
BANPLUS Maestro Nacional 6.434 5.432 32 0 32
BFC Maestro Nacional 7.607 6.784 171 2 169
BICENTENARIO Maestro Nacional 43.977 40.632 1.158 384 774
BOD Maestro Nacional 45.982 42.338 754 343 411
CARONI Maestro Nacional 4.714 4.403 137 15 122
CITIBANK Maestro Nacional 0 0 15 0 15
DEL SUR Maestro Nacional 2.260 1.971 49 40
DEL TESORO Maestro Nacional 3.766 3.576 243 65 178
ESPIRITO SANTO Maestro Nacional 144 115 3 0 3
EXTERIOR Maestro Nacional 11.768 10.145 142 12 130
INDUSTRIAL Maestro Nacional 453 382 212 65 147
MERCANTIL Maestro Nacional 52.300 37.349 1.394 491 903
,(\IZQE:DOI"IYSL DE Maestro Nacional 9.236 7.459 401 111 290
PLAZA Maestro Nacional 3.508 3.236 43 9 34
PROVINCIAL Maestro Nacional 61.128 41.083 1.965 359 1.606
SOBERANO Maestro Nacional 1.200 1.134 54 21 33
SOFITASA Maestro Nacional 4.320 3.402 141 29 112
(ENEZOLANO DE Su:ezsjé:iva Nacional 478 537 191 54 137
VENEZUELA Maestro Nacional 33.637 27.531 1.341 317 1.024

1/ Ubicados fuera de las agencias.
2/ Ubicados dentro de las agencias.




ANEXO N° 5

NUMERO DE PUNTOS DE VENTA

TARJETA DE DEBITO

TARJETA DE CREDITO

395.000 -

380.000

365.000

350.000

335.000 A

320.000

305.000

290.000

275.000

260.000

395.000 1

380.000 A

365.000 -

350.000 A

335.000 -

320.000 A

305.000 -

290.000 A

275.000 -

260.000 A

245.000

245.000

feb-14
ene-14
dic-13
nov-13
oct-13
sep-13
ago-13
jul-13
jun-13
may-13
abr-13
mar-13
feb-13
ene-13
dic-12
nov-12
oct-12
sep-12
ago-12
jul-12
jun-12
may-12
abr-12
mar-12
feb-12
ene-12
dic-11
nov-11
oct-11
sep-11
ago-11
jul-11
jun-11
may-11
abr-11
mar-11
feb-11
ene-11

feb-14
ene-14
dic-13
nov-13
oct-13

Cifras preliminares

Cifras preliminares

Fuente: Instituciones bancarias y célculos propios.

Fuente: Instituciones bancarias y célculos propios.

ANEXO N° 6

NUMERO DE NEGOCIOS AFILIADOS

TARJETA DE DEBITO

TARJETA DE CREDITO

316.429 325.000 1

315.000 A
305.000 A
295.000 A
285.000 A
275.000 A
265.000 A
255.000 A
245.000 A
235.000 A
225.000 A
215.000 A
205.000 A
195.000

325.000 -

315.000 -
305.000 1
295.000 1
285.000 4
275.000 -

265.000

255.000 -
245.000 4
235.000 1
225.000 1
215.000 -
205.000 -
195.000

feb-14
ene-14
dic-13
nov-13
oct-13
sep-13
ago-13
jul-13
jun-13
may-13
abr-13
mar-13
feb-13
ene-13
dic-12
nov-12
oct-12
sep-12
ago-12
jul-12
jun-12
may-12
abr-12
mar-12
feb-12
ene-12
dic-11
nov-11
oct-11
sep-11
ago-11
jul-11
jun-11
may-11
abr-11
mar-11
feb-11
ene-11

Cifras preliminares

Cifras preliminares

Fuente: Instituciones bancarias y célculos propios.

Fuente: Instituciones bancarias y célculos propios.
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CAJEROS AUTOMATICOS

10.600 - 10.538

10.400
10.200
10.000
9.800 1
9.600 4
9.400

9.200 1

1.237 995 1.151 g33
287

9.000 1

8.800

8.600

Capital Central Centro- Los Andes Zuliana Nor- De Los Llanos Insular  TOTAL

P FIVIETEDLDVOTILDFIVLIETELVOSIQLDODFINIETEINOSIQOG

T 203 2903 203

S 53 Seo58353 153 Seos8o53 153 R -] :
TR LI +203728327 10020372327 505 +2%07F Occidental Oriental Guayana
Y Tt o R ok S oS o 18

[ ERERPREERMNINE PRNONG®EE W o We PR Cifras preliminares

Cifras preliminares

Lo . ; . Fuente: Instituciones bancarias y célculos propios.
Fuente: Instituciones bancarias y calculos propios.

Caracas, 10 de abril de 2014,

En mi caracter de Secretario Interino del Directorio, certifico la autenticidad del presente Aviso Oficial.

Comuniquese y publiquese.

Eudomar Tovar
Primer Vicepresidente Gerente (E)

Publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela No. 40393 de fecha 14 de abril de 2014
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